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О спикере

Более 15 лет управленческого опыта 

работы в HR крупных федеральных 

компаний с широкой разветвлённой 

сетью с численностью до 160 000 

человек

• Внедрение современных технологий 

в рамках всех ключевых HR-функций

• Трансформация HR бизнес-процессов

• Разработка и внедрение эффективных 

мотивационных программ, развитие 

внутренних коммуникаций, корпоративной 

культуры и HR-бренда

• Построение системы подбора, адаптации, 

комплексной оценки, обучения и развития 

персонала

Опыт работы

• 2021г. по настоящее время: Страховой Дом ВСК, Руководитель Блока 

организационного развития и управления персоналом

• 2017г. – 2021г.: АО “РТ Лабс”, Заместитель Генерального директора по 

организационному развитию и управлению персоналом

• 2016г. - 2017г.: ОАО “РЖД”, Заместитель начальника Дирекции железнодорожных 

вокзалов по управлению персоналом

• 2015г. – 2016г.: АО “Компания ТрансТелеКом”, Руководитель департамента 

управления персоналом

• 2005г. – 2015г.: ПАО “Ростелеком”, Заместитель директора Макрорегионального 

филиала «Центр»/ Директор по организационному развитию и управлению 

персоналом

• В 2022 году ВСК повысил уровень рейтинг социальной ответственности, присвоенный аналитическим агентством «БизнесДром». 

Уровень рейтинга – A2.esg (высокий уровень социальной ответственности).

• Страховой Дом ВСК занял первое место в Рейтинге работодателей России по опросам соискателей в отрасли «Финансы, 

страхование, аудит» портала HH.ru, а также вошел в число лучших работодателей России (Золото) по версии Forbes.

• Страховой Дом ВСК подтвердил высший Рейтинг привлекательности работодателя на уровне A.hr

• Компания ВСК вошла в пятерку самых привлекательных работодателей в сегменте страхования, заняв четвертое место. Рейтинг 

составлен по итогам международного исследования работодателей Randstad Employer Brand Research 2021

Достижения в ВСК

Степан Лысенко

2019
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Портрет сотрудника ВСК



/ 4

HR-аналитика ВСК - 2021

ТЕКУЧЕСТЬ

по итогам 

2021 года

млн руб.

314

более

30%

ПОТЕРИ 

КОМПАНИИ

от увольнений

HAPPY 

INDEX

ТОП-3 метрик для развития

Карьера

Баланс

Условия и оплата

7,4

6,6

7,6

70,2

Можно лечить текучесть деньгами –

подтвержденный эффект 3 МЕСЯЦА НО МОЖНО И ПО-ДРУГОМУ!
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Корпоративный социальный проект, 

направленный на востребованные 

сегодня виды помощи и поддержки 

для сотрудников ВСК.

Что такое БАЛАНС работы и 

личной жизни?

Как быть в БАЛАНСЕ?

Что может предложить компания 

своим сотрудникам и выиграть 

вместе с ними?
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БЛАГОПОЛУЧИЕ

 Поиск и доставка лекарств

 Психологическая 

поддержка

 Well-Being программа

 Программа «Врач офиса»

ПОМОГАЕМ

РОДИТЕЛЯМ

 Поздравления 

к празднику

 Благодарности от 

Генерального директора 

и Председателя Совета 

директоров

ПУТЕШЕСТВУЕМ 

ВМЕСТЕ

 Туристические карточки 

филиалов

 Туристический центр 

Переделки camp

КОММУНИКАЦИИ

 Телеграм-канал ВМЕСТЕ | 

КОМАНДА ВСК

 Чемпионат по КВИЗ

 Медиа-проект КАК БЫТЬ

 Платформа коммуникаций 

СВОИ

ВСК Шеринг

 Ресурсы компании для 

частного использования 

сотрудниками
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Поиск и доставка 

лекарств

Психологическая 

поддержка

по поиску жизненно важных 

препаратов для сотрудников и членов 

их семей успешно отработано

Well being 

программа

Вебинары и 

онлайн-

марафоны 

по темам:

эмоциональное здоровье

питание

финансовая грамотность

позитивная 

коммуникация

БЛАГОПОЛУЧИЕ

обращений в месяц

в центральном офисе

(Москва, 500 сотрудников)

Врач офиса

более

180
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ПОМОГАЕМ РОДИТЕЛЯМ

Организован внутренний сервис 

помощи родителям сотрудников в 

городах присутствия ВСК:

• Помощь в доставке лекарств

• Поздравления с днём рождения или 

годовщиной свадьбы

• Благодарственные письма для родителей 

лучших сотрудников от лица 

Генерального директора и Председателя 

совета директоров

Благодарственных писем 
в адрес родителей сотрудников87 89 ФИЛИАЛОВ

участвуют в программе помощи родителям
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ПУТЕШЕСТВУЕМ ВМЕСТЕ

Городские 

маршрутыСотрудники филиалов 

приняли участие в 

разработке 

туристических карточек 

и видеовизиток своего 

города с личными 

рекомендациями для 

путешествий.

В каждом филиале есть 

линия туристической 

помощи для всех коллег, 

кто приехал в гости в 

город.

ТУРИСТИЧЕСКИХ КАРТОЧЕК
филиалов на 1 этапе проекта7
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ПУТЕШЕСТВУЕМ ВМЕСТЕ

8 комфортных коттеджей 

в Переделках, построенных 

специально для отдыха 

сотрудников ВСК.

С 1 ИЮНЯ организуются 

заезды сотрудников с 

членами семей на выходные 

с проживанием, питанием, 

развлекательной и 

экскурсионной программой.

КОТТЕДЖЕЙ
для сотрудников 8

Туристический центр ВСК

ПЕРЕДЕЛКИ camp

600 гостей посетили 

ВСК Переделки 

до 1 сентября 2022 года

более
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ВСК ШЕРИНГ

Бизнес Страховой Дома ВСК связан с большим количеством собственных ресурсов в разных сегментах и мы 

готовы ими делиться с сотрудниками бесплатно или с огромными скидками. Это не несет для компании 

дополнительных расходов, но сильно повышает вовлеченность и лояльность!

Использование подменного парка 

авто бизнес класса

Выкуп техники после ремонта с 

дисконтом до 60% от рынка

Выкуп авто со 

скидкой до 30%

Отдых в отеле Hilton в Волгограде 

всей семьей со скидкой до 50%

Скидки на наши 

страховые 

продукты до 60%

Мед. услуги 

со скидками 

до 50%

• Вызов врача на дом для 

семьи -50%

• Психолог онлайн для 

близких -20%

• Чекапы в офисе до -30%
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Телеграм-канал

ВМЕСТЕ | КОМАНДА ВСК

конверсия до

КОММУНИКАЦИИ

более

3500
участников

Медиа проект поддержки 

сотрудников и клиентов ВСК

более

просмотров страниц
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КОММУНИКАЦИИ

Платформа

СВОИ
Площадка для реализации всех новых инициатив, 

ведения групп и общения между сотрудниками.

Решение получило престижную награду 

в области управления человеческим капиталом -

HR AWARD “Хрустальная пирамида 2022”

в номинации «ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ РЕШЕНИЕ 

ГОДА»

НА ПОРТАЛЕ

• Новостная лента

• Витрина скидок

• Группы  (Спорт, лучшие практики, туристический 

проект, группы филиалов)

• Личный кабинет сотрудника 

• Внутренние сервисы (справки, отпуска, заявки)

• Геймификация и нематериальная мотивация (баллы, 

бейджи, магазин поощрений)

4500 пользователей
за первый месяц работы
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Улучшаем ДМС

Цифровая клиника -короткий путь 

к выздоровлению:

Чат с медицинским советником 24/7 –

3000 обращений в месяц

Телемедицина для формирования плана выздоровления –

1800 консультации за 2022 года

Лаборатории у дома для быстрого обследования

Расширение программы

Стоматология в региональных программах

Больше клиник для обращения сотрудников. С начала 2022 

года добавлено 340 клиник, 

в т.ч. 100 клиник с франшизой

Программа восстановления после ковид

ДМС 

с 1-го дня работы

Сотрудник подключается к классической программе ДМС 

без ограничений в течение первой недели работы

с 15.08.2022 подключено 330 новых сотрудников

• Забота о здоровье на рабочем месте

• Экономия времени сотрудников

Прямо в офисе доступны:

 Прием и консультация терапевта

 Оформление больничного листа, справок

 Направление к специалистам, анализы, проведение   

процедур по ДМС

 Чекапы и другие услуги вне ДМС со скидками

Врач офиса
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МЫ БЫСТРО РЕАГИРУЕМ

14 марта

По 

инициативе 

ПСД принято 

решение о 

реализации 

социального 

проекта

16 марта

Разработаны 

и 

согласованы 

основные 

принципы и 

содержание 

проекта 19 марта

Запуск 

программ по 

поиску лекарств 

и 

психологической 

поддержке 

23 марта

Анонс по 

программе 

помощи 

родителям 1 апреля

Начало Well 

being 

программы. 

Прошел 

первый 

вебинар

Запуск 

телеграмм 

канала 

ВМЕСТЕ | 

КОМАНДА 

ВСК

7 апреля

18 апреля

1 этап 

внедрения 

платформы 

СВОИ с 

модулями 

туристического 

проекта, 

лучшими 

практиками и 

группами

13 мая

Запуск медиа 

проекта 

КАК БЫТЬ
1 июня

Открытие 

туристического 

сезона в 

Переделки 

camp для 

сотрудников 

ВСК

96 тыс.
на покупку лекарств

75 тыс.
на покупку смартфона 

для внутреннего блогера

883 тыс.

Годовая программа

350 тыс.

Разработка 

и продвижение

23,35 млн.
Строительство и 

благоустройство 

территории 

+ организация 

заездов

56 тыс.

Комплекты

для поздравления

24,81
млн. 

Расходы на проект:

=
от ФОТ

0,28%
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ВИДИМ ЭФФЕКТ

ТЕКУЧЕСТЬ

млн руб.
314

более

30%

ПОТЕРИ 

КОМПАНИИ

от увольнений

HAPPY 

INDEX

ТОП-3 метрик для развития

Карьера

Баланс

Условия и оплата

7,4

6,6

7,6

70,2 ТОП 3
причин увольнения

• неудовлетворенность ЗП

• переезд в другой город

• желание сменить сферу 

деятельности

2
0
2
1

82,3
Показатель 

HAPPY INDEX
по итогам опроса 2022 года

Реагируем на выводы   

exit-интервью:

• Ежегодный пересмотр з/п

• Проект РАБОТАЙ И 

ПУТЕШЕСТВУЙ

• Горизонтальные карьерные треки

2
0
2
2 15,4%

текучесть
по итогам 2022 года
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Эффект эта работа может дать в ее 

системности. Прошу это учесть и 

планировать эти направления заботы 

о сотрудниках и их семьях навсегда! ✊

Сергей Цикалюк
Председатель Совета директоров

Страхового Дома ВСК

’’



КОРПОРАТИВНЫЕ 
ЦЕННОСТИ ВСК

2023



В СЕРДЦЕ КОМАНДЫ 

Концепция

Мы приближаемся к стратегическим целям 

благодаря нашим ценностям, которые отражаются 

в каждом из сотрудников. Они находятся в центре 

нашего внимания и откликаются в сердце каждого, 

в сердце команды. 

Визуальная метафора концепции — популярный 

жест, который используется для выражения любви, 

симпатии или благодарности.

Этот символ взят за основу в графемах.



Матрица

цели – ценности - компетенции





КНИГА ЦЕННОСТЕЙ

Онлайн-книга ценностей в реальных историях от 

сотрудников ВСК, которая позволяет максимально 

подробно узнать о культуре, ценностях, 

позиционировании и корпоративной коммуникации. 

Книга даст возможность понять, 

как ценности определяют работу 

каждого сотрудника в компании.

http://smarthome.vsk.ru/

http://smarthome.vsk.ru/


БРЕНД
РАБОТОДАТЕЛЯ



Чтобы двигаться в будущее, нужно идти вперед. Но не нужно 

бояться сделать шаг в сторону, ведь там открывается 

пространство для создания чего-то нового. 

Выходя за пределы привычного, ты начинаешь видеть дальше и 

мыслить шире: предлагать идеи, определять направление 

развития, менять себя, команду и компанию. 

Мы даем возможность сделать шаг за рамки и достигнуть 

большего, чем сами от себя ожидаем, чтобы ощутить свободу —

свободу создавать будущее.

В основе креативной концепции идея 
«Выход за рамки»

В результате исследования мы определили основную 

идею и концепцию бренда работодателя ВСК.

СВОБОДА — это выход за рамки



КЛЮЧЕВОЙ СЛОГАН бренда работодателя для всех 

каналов взаимодействия с кандидатами и сотрудниками

ВСК. Свобода создавать будущее

ВСК предоставляет все возможности для того, чтобы ты мог каждый 

день менять в лучшую сторону себя, команду и компанию. Все, что 

мы делаем в ВСК сегодня, мы делаем со взглядом в будущее.

Ты уверен в завтрашнем дне, чувствуешь поддержку коллег и знаешь, 

что находишься в правильном месте и двигаешься в нужном 

направлении. Ты амбициозный, ты талантливый, ты — про 

достижения. Действуй с нами сегодня и достигай каждый день. Ты 

свободен создавать будущее!





Спасибо 

за внимание!

vsk.ru

Степан Лысенко

Руководитель Блока 

организационного развития и 

управления персонала

Моб.: +7 985 364-73-06

SLysenko@vsk.ru

mailto:SLysenko@vsk.ru

