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корпоративный портал для сотрудников. 

Единое окно сотрудника при взаимодействии с Компанией

Вовлекать людей
просто

Корпоративный портал для сотрудников. 

Единое окно сотрудника при взаимодействии с Компанией
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О спикере

Абраменко 

Александр

Генеральный директор 

ООО «Аквамарин»

• Создание с нуля и развитие корпоративной 

программы вовлечения и лояльности СВОИ 

(платформа для общения и партнерская 

витрина: доступ к скидкам у 800+ партнеров на 

всей территории России)

Опыт работы

1997 – 2021 – Страховой Дом ВСК. 

Прошел путь от внутреннего аудитора до финансового директора.

Возглавлял Центр автострахования. 

Отвечал за разработку и развитие страховых продуктов.

01.12.2020 – Генеральный директор ООО «Аквамарин»

Платформа "Свои" - лауреат премии HR 

AWARD «Хрустальная пирамида 2022»

• Проект СВОИ стал лауреатом премии в номинации 

“Технологическое решение года” в категории 

компаний с численностью 5000 человек и более.
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Платформа СВОИ

Информационный портал Удобство сервисов Вовлечение и геймификация

01 02 03

Информационная площадка, 
обеспечивающая вертикальные и 
горизонтальные коммуникации 
между сотрудниками

Поможем настроить шаблоны 
типовых запросов сотрудников 

Знаем как замотивировать персонал 
и поднять эффективность
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ВСК - Сотрудники пользуются

пользователей
5159

заходит на платформу 
еженедельно

68%
благодарностей
9571

скидок получено
13 065

участников опросов
8704

опросов 
проведено

70

воспользовались 
сервисами

852
пространства 
филиалов

100%
работают функциональные 
вертикали

100%

новостей создано
1037

конкурсов проведено
31

просмотров 
новостей

95 282

В ВСК выделен 1 специалист который занимается только администрированием 
площадки СВОИ. Это не сотрудник ИТ-службы, а внутренних коммуникаций компании



Единая информационная площадка
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Удобная навигация по порталу01

Онлайн обратная связь по пульс 
опросам02

03

04

05

Информация в группах генерируется 
компанией и сотрудниками

Расширенный поиск

Полезная информация в 1 клик

06
Замена общению и передачи 
информации в мессенджерах 
и социальных сетях

Комментарии по итогам опроса на площадке СВОИ летом 2022 г.

Все не только в одном месте, 

но и очень современно, по 

человечески. «Залип» на 2 

часа



ЛК сотрудника
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Заслуги видны, задачи понятны, компания помогает

Данные можно интегрировать из других систем компании

Легкая навигация и постоянный доступ 
к информации, важной для конкретного 
сотрудника01

Заслуги сотрудника собираются 
в личном профиле и доступны 
к просмотру коллегам

02

03

04

05

Доступ к информации о своих 
задачах 

Информация о подразделении, коллегах, 
иерархии подчинения, мотивации, 
обучении и плане адаптации сотрудника. 

Каждому сотруднику можно написать 
и уточнить какой-либо вопрос

06
Возможность оперативно подать заявку 
на сервисы компании, автоматизация 
сервисов в компании!



Сервисы
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852 человек воспользовались

Единое окно для коммуникации со службами 
(HR, ИТ, АХО)01

Возможность оформления заявок и заказа документов
Категоризация сервисов и заявок02

03

04

05 Интеграция с ПО компании для автоматического 
заполнения полей

06 Возможность добавления шаблона к документам 
в заявку

Отслеживание стадий исполнения запроса 
и соблюдения временных рамок

Настраиваемые поля шаблона сервиса

Мы перевели часть сервисов по заказу

справок на платформу СВОИ, чтобы

протестировать работу. Специально

взяли не самые популярные, но легкие в

реализации. За первый месяц успели

выдать через платформу более 100

справок. Сотрудникам просто работать,

и я вижу онлайн отчет



Мобильная версия
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Даже в сегменте 55+ более половины 
пользователей используют МП (56%)

Решение всегда в кармане у сотрудника –
доступно с мобильного телефона01

Возможно обратить внимание на наиболее 
значимую информацию посредством 
отправки пуш-уведомлений

03

Функционал совпадает с версией портала 
рабочего стола02

Cотрудники не вовлеченные в цифровые
технологии, легко пользуются решением на
мобильном телефоне.

С момента старта MVP весной 2022 года, доля
пользователей с мобильных телефонов в СВОИ
выросла с 50% до 80% в сентябре 2022

Исторически в ВСК никогда не

автоматизировалась работа

хозяйственной службы, на

проходной висел телефон

диспетчера. СВОИ понравились

мобильным решением.

Ребята справились с новой

системой и за первый месяц мы

обработали более 50 заявок в АХО.



Возможности платформы 
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Вертикальные и горизонтальные коммуникации.
Обеспечение непрерывной обратной связи

НОВОСТИ

HR и PR легко знакомит персонал 
с изменениями в компании. 
Продвигает различные 
мероприятия и т.д. Вовлекает 
в различные активности.

КОНКУРСЫ

Организовывайте различные 
конкурсы, чтобы вовлекать и 
мотивировать сотрудников 
за их активность

ГРУППЫ

Создавайте различные группы по 
интересам и профессиональным 
областям внутри пространства

ИДЕИ

Сотрудники могут выдвигать свои 
предложения и идеи. Работодатель 
может выносить идеи 
на обсуждение или принимать 
к реализации. 

ОПРОСЫ

Сотрудники могут давать 
обратную связь, а работодатель 
собирать её с высокой частотой

МЕССЕНДЖЕР

Дополнительный канал связи между 
руководством, HR и работником. с 
персоналом (десктоп, iOS и Android).



10

Группы 95 282 просмотров новостей

Различные типы групп

Группы по интересам, а также 
региональные группы и группы 
функциональных вертикалей пространства 

филиалов

100%
работают функциональные 
вертикали

100%



Группы
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Самая популярная группа на платформе – «Спорт» в Площадке
коммуникаций ВСК. 2345 пользователей

• 9 постоянных спортивных команд

• Всегда участвуем в соревнованиях, марафонах и челенджах

• Регулярно занимаем призовые места

• Записаться в любую команду можно внутри группы

ВСК пока не отказалось от мессенджеров,
но они не так безопасны как СВОИ

Каналы продаж используют СВОИ для: 

• Площадка проведения 
клиентских/партнерских мероприятий

• Сбор обратной связи от сети

• Обмен документами



Баллы и бейджи
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9 571 благодарностей на платформе

Сотрудники, которые отмечены 
благодарностями компании и других 
сотрудников, мотивированы 
на качество работы выше ожидаемого

01
Возможность нематериального поощрения –
обмен бейджами и баллами:

- между коллегами,
- от руководителя подчиненному
- от компании

03

Заслуги сотрудника собираются в личном 
профиле и доступны к просмотру коллегам

Заработанную внутреннюю валюту 
сотрудники могут потратить на призы и 
подарки, что вовлекает людей в жизнь 
компании

0402



Бейджи
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Самый желанный

«Звезда Лидера»,

Лично присуждает Генеральный
Директор ВСК ;)

Самый популярный

«Простое человеческое»

Сотрудники отправили его в
благодарность коллегам более 2000
раз!

Больше всего благодарностей получают не
руководители компании, а обычные сотрудники,
которым говорят спасибо за их работу коллеги.
Например:

• Татьяна (главный специалист Операционного 
блока) – 21 благодарность

• Михаил (эксперт Центра управления рисками) – 17 
благодарностей

Баллы и монетки сотрудники в ВСК получают:

• за полезные активности для компании

• за достижения в рамках компании

• как благодарность от руководителей, которым они 
начисляются каждый месяц

• переводом от коллег

1 балл это примерно 50 рублей.
На текущий момент на платформу у сотрудников
«на руках» 65 454 балла и монетки.



Витрина скидок
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13 065 скидок получено

Собственная программа лояльности для 
сотрудников компании. Привлечение партнеров 
мы берем на себя

01

Доступ к витрине скидок 7/24 по всей 
территории РФ02

03

04

Экономия 3-35% своих ежедневных трат 
в 20 популярных категориях

Мы показываем в самом приложении 
выгоду для сотрудника

Когда узнала, что в ВСК запущены СВОИ, решила попробовать скидки – на сколько они реальны.

Могу сказать, что за последние 2 месяца сэкономил 20 000 рублей на продуктах – успела

попробовать Ленту, Глобус Гурмэ, Перекресток, Метро, Пятерочку, Спар. На очереди ВкусВилл.

СВОИ по многим ежедневным категориям дают интересные предложения и не надо как раньше

звонить партнеру и узнавать – актуальна скидка, размещенная на внутреннем портале или уже нет.

Пользуюсь и планирую продолжать



Скидки
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Мегафон01

Теле202

03

04

Лента

LG

Самые популярные скидки у сотрудников ВСК с 1 июля 2022 года:

Интересные факты:
• Больше всего партнёров в категории Здоровье – 109 партнеров
• За весь период было запущено более 1 500 партнеров с более чем 2 000 Акциями
• В среднем в IV квартале сотрудники пользовались 3,03 скидками . Но, например,

Ольга, сотрудник одного из наших клиентов Чайковский Текстиль взяла более 45
скидок
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Защита персональных данных

1. Регистрация и удаление сотрудника из пространства - путем АПИ запросов
из учетной системы ВСК (Аксапта). Уволенный сотрудник автоматически
лишается доступа к данным.

2. Персональные и конфиденциальные данные храним в периметре
безопасности ВСК. Отдельный Enterprise сервер интегрирован с
внутренними системами ВСК (LMS – WebTutor, Jira, Система электронного
документооборота и т.п.).

3. С облаком система связывается используя ADFS протокол с единой
аутентификацией (доступ к СВОИ по логину и паролю внутри систем ВСК).
Информация в интернет выходит только в зашифрованном виде.

4. Облачная часть решения защищена Web Application Firewall. Уровень
надежности ЦОД СВОИ Tier-3, сервера размещены в РФ.
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Пользуемся не только сами, но и предлагаем другим компаниям 

до500 500
3000

от

до
3000+ ЛЮБАЯ

Коробка Коробка + Профиль 
сотрудника 

HR портал+ 
интеграции

ДМС+СВОИ 
(Витрина скидок)

Запуск
1-2 недели

Запуск
2-3 недели

Запуск
от 2 мес.

Запуск
1-2 дня

К
Е

Й
С

Застройщик 

Результаты
91% сотрудников 
зарегистрировались 

79% - доля активных 
пользователей

Коммерческий банк 

Результаты
95% сотрудников 
зарегистрировались 

88% - доля активных 
пользователей

Страховая компания

Результаты
74% сотрудников 
зарегистрировались 

67% - доля активных 
пользователей

130 компании

159 000 скидок 
получено!

К
Е

Й
С

К
Е

Й
С

К
Е

Й
С
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СВОИ МОГУТ ПОМОЧЬ

ПОВЫСИТЬ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ
СОТРУДНИКОВ 

Хорошего сотрудника дешевле удержать, чем найти ему замену!  

СНИЗИТЬ
ТЕКУЧЕСТЬ
ПЕРСОНАЛА

ЭКОНОМИЯ НА ТЕКУЧЕСТИ ПЕРСОНАЛА

950 тыс. рублей в год

• Автоматизация сервисов и их прозрачность 

• Всегда актуальная и нужная информация

• Подробная аналитика

• Сбор обратной связи

Что это дает**: 

• на 12% увеличение лояльности клиентов

• на 23% больше годовая прибыль

• на 25% меньше текучесть кадров

• на 37% меньше прогулов

** Исследование Gallup https://www.gallup.com/access/323333/q12-employee-
engagement-survey.aspx Также есть и другие исследования, например, Aon Hewitt
на основе данных по 8 млн сотрудников (международные данные) - компании с 
высоким уровнем вовлеченности имеют на 50% больше совокупного дохода 
акционеров (TSR). https://axes.ru/articles/model-vovlechennosti-sotrudnikov-aon-
hewitt/

Например, для компании из 200 человек

• Нежелательная 

текучесть персонала

• Стоимость подбора

• Обучение и 

адаптация нового 

сотрудника

=     1 Млн. рублей

• СВОИ от 250 р. в 

год на сотрудника

• Снижение текучести

• Вовлеченный и 

мотивированный 

персонал

=     50 тыс. рублей



vsk.ru

Спасибо
за внимание!

Абраменко 
Александр
Генеральный  директор 
«Платформа СВОИ» 
Моб.: +7 916 364 90 74
Aleksandr.Abramenko@vsk.ru


